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1. UVODNi USTANOVENI

(1) Tento reklamaéni fad stanovi zavazna pravidla pro uplatiovani reklamaci a obsahuje

(@)

informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci vyrobkd, které spoleénost OKNOTHERM
spol. sr. 0. (dale jen ,spoleénost OKNOTHERM") vyrobila a dodala, pfipadné namontovala
svym zakaznikdm (dale jen ,Reklamacni rad").

Uplathovani prav z divodu vadného pInéni, zakonné zaruky, z didvodu nedostatku jakosti pfi
prevzeti nebo smluvni zaruky ohledné vyrobk( a sluzeb poskytovanych spoleénosti
OKNOTHERM vSem jejim zakaznikim (dale jen ,Zakaznik®) se dale fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele v platném znéni (v pfipadech, kdy je Zakaznikem spotfebitel) a kupni
smlouvou/smlouvou o dilo, ktera byla uzaviena se Zakaznikem.

Zakaznikem se rozumi kupujici (v pfipadé kupni smlouvy) nebo objednatel (v pfipadé smlouvy
o dilo) bez ohledu na to, zda se jedna o podnikatele &i spotiebitele. Spotfebitelem se rozumi
kazdy ¢Elovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem (dale jen ,Zakaznik — spotrebitel”).

(3) V pfipadé rozporu mezi kupni smlouvou/smlouvou o dilo (dale jen dle kontextu ,Smlouva“

nebo ,Kupni smlouva“ nebo ,Smlouva o dilo“) a timto Reklamacnim fadem plati ustanoveni
pfislusné Smlouvy. V pfipadech neupravenych pfisluSnou Smlouvou, plati tento Reklamacni
fad a ustanoveni vy$e uvedenych pravnich pfedpisu.

(4) Aktualni znéni tohoto reklamacniho fadu je k dispozici na internetovych strankach spoleénosti

OKNOTHERM (http://www.oknotherm.cz). V tisténé formé je k dispozici na vSech pobockach
a obchodnich zastoupenich spole¢nosti OKNOTHERM.

2. PLATNOST A UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

1)

Reklamaéni fad nabyva ucinnosti od 01.05.2015 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
Zakaznikem, ktery ma uzavienou Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo se spoleCnosti
OKNOTHERM.

3. UPLATNENi REKLAMACE

3.1. Misto a zpusob uplatnéni reklamace

1)

()

3)

Reklamaci je nutno uplatnit neprodlené (bez zbyte¢ného odkladu) po zjiSténi vady, a to Ustné
(osobné) nebo pisemné (doporuc¢enym dopisem) v sidle spole€nosti (OKNOTHERM spol.
sr.o., Lineckd 377, 382 41 Kaplice) nebo ve vSech provozovnach nebo na obchodnich
zastoupenich spole€nosti  OKNOTHERM nebo e-mailem na e-mailovou adresu
servis@oknotherm.cz stim, Ze pro uplatnéni reklamace je nutno vyplnit formuldf na
internetovych strankach spole¢nosti OKNOTHERM (http://www.oknotherm.cz) a tento pfipojit
bud k pfisluSnému dopisu, nebo e-mailu.
Pokud Zakaznik zjist€né vady neoznami bez zbyte&ného odkladu spole¢nosti OKNOTHERM,
vystavuje se riziku, Ze reklamace bude odmitnuta. Spole€nost OKNOTHERM neodpovida za
zhorseni vady/vad nebo vznik Skody/Skod, zplsobenych neoznamenim reklamace neprodlené
po zjisténi vady/vad nebo pouzivanim vyrobk( s vadou/vadami. Zakaznik je v pfipadé zjisténi
vady/vad také povinen provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod.
PFi podani reklamace je nutné uvést nasledujici udaje:

- zakazkové Cislo

- podrobny popis reklamované vady (nestadi pouhé konstatovani vady, je tfeba

specifikovat, v &em vada spociva)

- telefonni a e-mailovy kontakt osoby uplatfiujici reklamaci

- adresa mista pInéni (montaze resp. mista zabudovani otvorové vyping)

- pokud Zakaznik uplatfiuje reklamaci pisemné nebo prostfednictvim internetovych

stranek, je nutno dolozit fotografie viditelné zobrazené vady

Poznamka: bez zadani zakazkového Cisla nebude reklamace pfijata!
Spole¢nost OKNOTHERM vyda Zakaznikovi — spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to
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e-mailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned).

3.2. Postup uplatnéni reklamace

1)

(@)

Po pfijeti reklamace bude Z&kaznika kontaktovat reklamacni technik, ktery po dohodé se
Zakaznikem stanovi datum pro posouzeni reklamace na adrese mista pInéni (montaze resp.
mista zabudovani otvorové vyplné). Pfedmét reklamace bude posouzen reklamacnim
technikem, ktery rozhodne o reklamaci (ij. o pfijeti nebo odmitnuti reklamace).
V pripadé pfijeti reklamace reklamacénim technikem na misté, jsou k dispozici dva zplsoby
feseni:
a) technik odstrani vady na misté a provede zaznam o odstranéni vad do reklamacniho
protokolu véetné potvrzeni Zakaznikem o odstranéni vad,
b) technik vady na misté neodstrani. Technik provede zaznam o zji§téni vady na misté
do reklamacniho protokolu a nasledné preda protokol na reklamacéni oddéleni
k dalSimu feSeni vedoucimu k vyfizeni reklamace.

3.3 Lhita pro vyrizeni reklamace

1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

Je-li Z&kaznik spotrebitel, vyfidi spole€nost OKNOTHERM reklamaci v€etné odstranéni vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Do této Ihlty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Lhitu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se
Zakaznikem - spotfebitelem; takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neuréitou nebo
nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala
a Zakaznik — spotfebitel ma stejna prava, jako pfi podstatném poruseni Smiouvy.

Tato ftficetidenni lhdta neni zavazna v pfipadé reklamace uplatnéné Zakaznikem -
podnikatelem, kdy o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnud ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Zakaznik — podnikatel nedohodne se spole¢nosti OKNOTHERM na delSi
Ihaté. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Bez ohledu na vySe uvedené si spoleénost OKNOTHERM vyhrazuje pravo na prodlouzeni
tficetidenni Ihaty na vyfizeni reklamace o dobu nezbytné potfebou v pfipadech, kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady resp. mista jejiho vyskytu bezpe&né provést
veSkeré ukony, spojené s vyfizenim opravnéné reklamace (prubéh jinych praci v
misté reklamace, ktera nedovoluji spinéni Ihity 30 dni apod.),

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany Z&kaznika a neni umoZnéno provedeni
veSkerych ukonl spojenych s vyfizenim opravnéné reklamace nebo neni umoznén
pfistup do mist, kde maji byt prace spojené s odstranénim vad provedeny,

c) dojde se Zakaznikem k dohodé o moznosti provedeni praci spojenych s odstranénim
vad v jiném (pozd&jSim) terminu nez je 30 dni od uplatnéni reklamace, nebo dojde k
takové dohodé, ktera vzniklou situaci feSi jinym zpdsobem,

d) neni mozno vyrobit novou ¢ast vyrobku i vyrobek nebo dodat novy dil &i vyrobek treti
stranou (zejména dodavatelem spole&nosti OKNOTHERM),

e) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vy8Si moci nastoupit k
plnéni Ukonu spojenych s reklamaci (napf. klimatické podminky).

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potiebné Ukony spojené s vyfizenim
reklamace, neni spole€nost OKNOTHERM prodleni s jejim vyfizenim a doba potfebna ke
splnéni vSech podminek potfebnych pro jeji uzavieni neni zapocitavana do tficetidenni lhuty,
ve které ma byt vada odstranéna.

Uznané zaru¢ni vady u vSech Zakaznik(, které Zakaznik uplatnil z ddvodu smluvni zaruky
pfiznané Zakaznikovi ve Smlouvé, budou odstranény nasledujicimi zplUsoby:

a) odstranéni reklamovanych vad opravou vadnych ¢asti vyrobku, jsou-li vady
odstranitelné, nebo vyménou vyrobku nebo vymeénou jeho soucasti, nebo

b) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou
odstranitelné a nelze-li pro ni vyrobek fadné uzivat,

c) nebo poskytnutim pfiméfené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve specifikaci,
rozmérech a kvalité podle Smlouvy, ale Zakaznik si ho chce pfesto ponechat,

Sleva uvedend v tomto €lanku odst. (5) je mozZna pouze do 10 % z celkové ceny neshodnych
prvkd (¢asti) vyrobku, neni-li domluveno jinak. Poskytnuti slevy je povazovano za kladné
vyfizeni reklamace, resp. reklamace je ukonéena a na dany vyrobek nebo ¢ast vyrobku nelze
jiz v budoucnu uplatfiovat zaruéni dobu z titulu smluvni zaruky.
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(7) Ur€eni, zda naroky Zakaznika budou uspokojeny vyplacenim slevy, a uréeni jeji vySe, nebo
urCeni, jestli se bude vadny vyrobek opravovat nebo vymé&novat, zalezi na posouzeni
spolec¢nosti OKNOTHERM a na dohodé se Zakaznikem.

(8) Uznané vady u Zakaznik(l — spotfebitell, které Zakaznik — spotfebitel uplatnil z ddvodu
zakonné zaruky nebo zddvodu nedostatku jakosti pfi prevzeti, budou odstranény
nasledujicimi zpusoby:

a) bezplatné odstranéni reklamované vady, pokud je vada odstranitelna a pokud je to
vzhledem k povaze vady pfiméfené a vada bude odstranéna bez zbytec¢ného odkladu,
nebo

b) vyménou vyrobku (ij. dodanim nového vyrobku) nebo jeho soucasti, pFipadné
dodanim chybéjiciho vyrobku nebo jeho soucasti, a to i v pfipadé odstranitelné vady,
kdy Zakaznik nem(ze vyrobek fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad, nebo

c) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud

e  Zakaznik — spotiebitel neodstoupi od Smlouvy nebo

e  Zakaznik — spotfebitel neuplatni pravo na vyménu vyrobku nebo jeho soucasti
nebo

e  Zakaznik — spotfebitel neuplatni pravo na opravu vyrobku nebo

e spolecnost OKNOTHERM nemuze Zakaznikovi vyménit vyrobek (ij. dodat
novy vyrobek) nebo jeho soucast nebo

e spole¢nost OKNOTHERM nemiize Zakaznikovi — spotfebiteli vyrobek opravit
nebo spole¢nost OKNOTHERM nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo by
zjednani napravy Zakaznikovi — spotfebiteli pisobilo znaéné obtize.

(9) Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. Byla-li
reklamace vyrobku v zaru€ni dobé vyfizena vyménou za novy vyrobek nebo vyménou jeho
soucasti, zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace.

3.4 Vyrizeni reklamace

(1) O vyfizeni je Zakaznik informovan pisemné nebo e-mailem, pokud Zakaznik souhlasi
s informovanim o vyfizeni reklamace e-mailem. Spole¢nost OKNOTHERM vyda Zakaznikovi
— spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

(2) V pfipadé neopravnéné reklamace bude reklamace zamitnuta stim, Ze Zakaznik bude
informovan spole¢nosti OKNOTHERM o dlivodech zamitnuti reklamace. Odstranéni vady,
ohledné které byla reklamace zamitnuta, je mozné pouze na zakladé pisemné objednavky
Zakaznika. Na zakladé objednavky bude vada odstranéna na naklady Zakaznika, aniz by tato
vada byla kryta zarukou. Odstranéni vady si mlUze zajistit Zakaznik sam na vlastni naklady
odbornou spole¢nosti, ktera neposkodi ¢i neupravi dany vyrobek. Reklamace bude zamitnuta,
pfipadné odmitnuta v pfipadech poSkozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym pouzivanim
nebo neodbornym zasahem nebo v pfipadé vad, které jsou vylou€eny z moznosti reklamace,
nebo v pfipadé, kdy je vada uplatnéna po uplynuti zaruéni doby. Ostatni divody pro zamitnuti
reklamace je uvedeny v ¢lanku 5. odst. (3) a v ¢lanku 7. tohoto Reklamaéniho fadu.

(3) V pfipadé, Zze Zakaznikem uplatnéna vada neni uznana jako reklamace opravnéna, je
spoleénost OKNOTHERM opravnéna pozadovat vedkeré vynaloZené néklady spojené
s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady,
naklady na pfipadné znalecké posudky nebo prekladatele atd.).

(4) Zakaznik — spotfebitel ma pravo na uhradu nutnych nakladt (zejména postovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s
opravnénym uplatnénim vad a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy z divodu vady vyrobku ma Zakaznik — spotfebitel také pravo na uhradu nakladi
v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy. Naklady na reklamaci, resp. ucelné vynalozené
naklady na uplatnéni prava z vad, musi byt uplatnény do jednoho mésice po uplynuti zaruéni
doby.

(5) Zakaznik — podnikatel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména poStovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s opravnénym
uplatnénim vad a byly vynaloZeny skute¢né a ucelné pouze, pokud spole€nost OKNOTHERM
toto pravo na uhradu nutnych nakladd Zakaznikovi — podnikateli pfizna. Aplikace ustanoveni §
1924 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku se pro pfipad Zakaznika — podnikatele
vylucuje.
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PFi uplatnéni a vyfizovani reklamace muze Zakaznika zastupovat jim zplnomocnény zastupce.
Zplnomocnénym zastupcem Zakaznika je takova osoba, ktera Zakaznika zastupuje pfi
jednanich se spole¢nosti OKNOTHERM a jeho zastupci. Tato osoba je spoleCnosti
OKNOTHERM povazovana za osobu Zakaznikem povéfenou, seznamenou se situaci a jeho
pozadavky a kompetentni ke vSem témto Ukonim a k pFedani veskerych informaci a
dokumentl Zakaznikovi. Za tuto osobu se povazZuje osoba, ktera je podepsana na
pfedavacim protokolu.

4. ZARUCNi DOBA

(1)

(@)

®3)

(4)

Zarucni doby na jednotlivé vyrobky a sluzby jsou stanoveny nasledovné:
Zarucni doba

a) na otvorové vyplné vyrabéné spolecnosti OKNOTHERM a dodané Zakaznikovi
(objednateli) véetné montaze na zakladé Smlouvy o dilo je 60 mésic,

b) na otvorové vyplné dodané resp. vyrabéné spolecnosti OKNOTHERM na zakladé
Kupni smlouvy je 24 mésicu,

c) na pfisluSenstvi vyrobkl spoleénosti OKNOTHERM (interiérové a exteriérové Zaluzie,
rolety, sité proti hmyzu, pohyblivé slunolamy, krytky kovani, parapety, samozavirace,
raminka samozavirac¢u, zvonkové a pfistupové domovni systémy, zamky,
elektromechanické zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky,
elektrické otvirace, elektro pohony oken, dvefi a okenni kliky) je 24 mésic,

d) na stavebni a montazni prace tvofici souc¢ast provadéni dila je 24 mésic,

e) na dfevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice je 24 mésicl,

f)  na ostatni vySe neuvedené vyrobky je 24 mésicq,

g) nadfevéné a drfevohlinikové otvorové vyplné bez povrchové Gpravy vyrabéné
spole¢nosti OKNOTHERM dodané Zakaznikovi (objednateli) v€etné montéze na
zakladé Smlouvy o dilo je 3 mésice, dfevény profil bez povrchové Gpravy neni kryt
zarukou (zaruéni doba 0 dnu).

Délka zaruéni doby maze byt upravena zvlastnim ujednanim ve Smlouvé mezi Zakaznikem a
spole€nosti OKNOTHERM. Zaruéni doba zacina plynout dnem predani a pFevzeti dila Ci
vyrobkl nebo ¢asti dila ¢i ¢asti vyrobku, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zaru¢ni doba kon¢i poslednim dnem sjednané zaruéni doby. Reklamace musi byt u
spole¢nosti OKNOTHERM uplatnéna (ij. doru¢ena) nejpozdéji do uplynuti posledniho dne
zarucéni doby.

Pro pfipad odstranéni nepfiméfené tvrdosti si spole€nost OKNOTHERM vyhrazuje pravo
pfijmout k vyfizeni i reklamaci ucinénou v prvnim pracovnim dni nasledujicim po poslednim
zaruéni doby. Na vyuziti tohoto prava nevznika Zakaznikovi zadny pravni narok. Pro pfijeti
reklamace je rozhodujici povaha nepfimérené tvrdosti, ktera Zakaznikovi hrozi nebo muize
hrozit, pfiCemz jeji hodnoceni smi se zfetelem ke v8em okolnostem konkrétniho pfipadu
provést pouze prokurista (vykonny Feditel) spole¢nosti OKNOTHERM.

5. POSKYTOVANA ZARUKA

(1) Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

- v duasledku vyrobni vady nebo vady dild,
- poskozenim pfi dopravé nebo montazi provedenou spole¢nosti OKNOTHERM,
- nespravnou montazi provedenou spole¢nosti OKNOTHERM.

(2) Poskytovana zaruka se vztahuje jak na vady zjevné, které jsou uvedeny pod pism. a), tak na

vady skryté, které jsou uvedeny pod pism. b):

a) Za zjevné vady se povazuji veSkeré vady tykajici se kvality a kvantity, které Zakaznik
zjistil, uplatnil a uvedl pfi pfedani dila ¢i vyrobkl v pfedavacim protokolu nebo
dodacim listu nebo jiném dokladu o pfevzeti. V opa&ném pfipadé, tedy pokud nebyly
zjevné vady zaznamenany v pfedavacim protokolu nebo dodacim listu nebo jiném
dokladu o pfevzeti, musi Zakaznik prokazat, Ze zjevné vady existovaly jiz v okamZiku
prevzeti. V pfipadé uplatnéni naroku Zakaznikem — spotfebitelem z divodu nesplnéni
jakosti pfi pfevzeti se ma za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi pfevzeti, projevi-li se vada
v pribéhu Sesti mésicl o prevzeti.

b) Za vady skryté povazuje spoleénost OKNOTHERM ty vady, které nejsou zjevné.

(3) Poskytovana zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

- nespravnou nebo neodbornou manipulaci (v pfipadech, kdy tato neni zajiStovana
pfimo spole¢nosti OKNOTHERM),
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- nedodrzenim Navodu k obsluze a Udrzbé nebo pouzivanim dila/vyrobku v rozporu s
nim,

- zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby,

- zameérnym nebo mechanickym poskozenim,

- neodbornym zasahem (zasahem do vyrobku nebo dila jinou osobou nez spoleénosti
OKNOTHERM),

- nespravnou pfepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajiStovana pfimo spolecnosti
OKNOTHERM),

- pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj obvyklé,

- nespravnym pouzivanim,

- béZznym nebo nadmérnym opotfebenim,

- montazi provedenou jinou osobou nez spole¢nosti OKNOTHERM,

- vlivem vad stavebni konstrukce,

- stavebni nepfipravenosti v dobé montaze (provadéni dila),

- zivelnou pohromou nebo zasahem vy3Si moci,

- nespravnym c&isténim,

- neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,

- poskozenim jinou osobou nez spoleé¢nosti OKNOTHERM,

- najiné vady a poskozeni nezavinéné spole¢nosti OKNOTHERM ani jejimi dodavateli,

- sefizenim vyrobku spole¢nosti OKNOTHERM, které nebylo provadéno spolecnosti
OKNOTHERM,

- a na vadu/vady vyrobku a byla-li kvlli vadé/vadam poskytnuta odpovidajici sleva
(Zakaznik v tomto pfipadé nema narok na vyménu vyrobku nebo jeho soucasti).

(4) Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobk( v provedeni dfeva nebo dyhy majici za
nasledek dojem, Ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstind nelze uznat jako vadu, nebot
se nejedna o vadny zplsob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zplsobena
rozdilnou strukturou a hustotou drevin, pfi¢emz tato jejich rozdilnost nejde pfesné urcit pfed
zahajenim povrchoveé Upravy.

(5) Vystouplé letokruhy na vyrobcich v provedeni dfeva nebo dyhy nelze uznat jako vadu, nebot
dfeva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dieva, které nelze zcela zabranit.

(6) Vyrobky v provedeni dfeva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice
vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu téze dfeviny, tuto skuteénost nelze uznat jako
vadu.

(7) Zmény v povrchové Upravé, které se objevi po predani dila/vyrobku, nelze uznat jako vadu,
nebot se tato zména povazuje za nasledek plsobeni pocasi, klimatickych podminek a
vlastnosti materialu vyrobku.

(8) Provedeni, rozméry a dalSi specifikace vyrobku a praci, které byly Zakaznikem odsouhlaseny
a podepsany ve Smlouvé o dilo nebo v Kupni smlouvé &i v dalSich dokumentech, nelze uznat
jako vadu/vady.

(9) Reklamace zamérfeni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmeér stavebnich
otvorti, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, montaznich navodud a jinych dokumentu.

(10)Dale nelze uznat jako vadu roseni skel, rama, kfidel, kovani, doplfk( a pfisluSenstvi zevnitf
mistnosti nebo zvenéi - jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami, kromé
roseni uvnitf izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla.

(11)Prasknuti skla po pfevzeti dila/vyrobku neni vinou spole€nosti OKNOTHERM, proto nelze
uznat tuto vadu za vadu zaruéni (sklo je moZné dodat za uhradu na zakladé objednavky).

(12)Nelze uznat vadu, ze pfedmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou stanoveny pro
jiné obdobné typy vyrobka.

(13)Pro reklamace profili, skel, kovani a jinych pouzitych komponentl plati tento Reklamacni fad
nebo reklamacéni fady, smérnice a podminky jejich vyrobcl (dodavatelll spoleénosti
OKNOTHERM).

(14)Reklamace montazniho postupu a provedeni montaze (provadéni dila) jsou posuzovany podle
montazniho navodu spole€¢nosti OKNOTHERM a situace v misté montaze.

(15)Optické vady na vSech dilech vyrobkl a jejich pfisluSenstvi (Skrabance, ryhy, nerovnosti,
poskozeni, promacknuti atd.), které nejsou viditelné pfi dennim rozptyleném svétle ze
vzdalenosti 1,0 m, nelze uznat jako vady.

(16)Za reklamaci se nepovazuje nutnost béZného sefizeni a nastaveni oken a dvefi. Sefizeni
otvorovych vyplni je upraveno v ¢lanku 6. tohoto Reklamaéniho fadu.
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6. SERVIS, SERIZENi OTVOROVYCH VYPLNI

(1) Spole¢nost OKNOTHERM provadi sefizovani a nastaveni jim provedeného dila/svého
vyrobku. Na z&kladé objednavky Zakaznika (objednatele) spole¢nost OKNOHTERM provede
sefizeni a nastaveni svého dila/svého vyrobku.

(2) Pokud sefizeni a nastaveni dila bude provedeno do 1 roku od pfevzeti dila Z&kaznikem
(objednatelem) provedeného spole¢nosti OKNOTHERM na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené
mezi spolec¢nosti OKNOTHERM a Zakaznikem, nese naklady sefizeni spolecnost
OKNOTHERM.

(3) Pokud sefizeni dila nebo vyrobk( dodanych spole¢nosti OKNOTHERM bude provadéno po 1
roce od prevzeti dila provedeného spolec¢nosti OKNOTHERM nebo bude provadéno na
vyrobcich dodanych spole¢nosti OKNOTHERM na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a spolec¢nosti OKNOTHERM, nese Zakaznik naklady takového sefizeni dle
platného ceniku.

(4) Pokud bude mit Zakaznik zajem o sefizeni vyrobkud/dila dodanych/provedenych jinym
podnikatelem nez spole¢nosti OKNOTHERM, bude na toto sefizeni uzaviena Smlouva o dilo.
Takto poskytnuté prace nejsou kryty smluvni zarukou spole¢nosti OKNOTHERM.

(5) Pozadavek na sefizeni a nastaveni Ize uplatnit vsidle nebo ve v8ech pobockach a
obchodnich zastoupenich spole€nosti OKNOTHERM.

7. ZARUCNi PODMINKY

(1) Vyrobni odchylky rozméru prvku jsou pfipustné, jestlize nepiekroCi maximalni dovolené
hodnoty dle nasledujici tabulky:

Rozmér prvku Maximalni dovolena tolerance vyrobku
Sitka a vySka ramu 1 3,0 mm na 1bm délky vyrobku
Sitka a vyska kfidel +3,0mm
vySka a §Sitka profilu (vlysu) ramu a kfidel +1,0 mm
rozdil délek uhlopfi¢ek kfidel a ramu
g o + 6,0 mm
pravouhlych oken a dvefi

spara mezi ramem a kfidlem +2,0mm

7.1. Plastové profily (ramy a kridla)

(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné& vady zjevné, jeZ brani plnohodnotnému uzivani
plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované
vady (nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad, jejichz spinéni a dodrzeni se Zakaznik mize dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro vSechny druhy profilt):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m
z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi neZz 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks
na jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvIast).

c) Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéZz za podminky, Ze soudet jejich délek na
jednom plastovém prvku je men&i nez 90 mm, pfi¢emz délka jednoho Skrabance smi
byt maximalné 30 mm.

d) Pruhyb plastovych ramovych profil kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v
rozmezi 1/300 délky profilu, resp. prahyb je povoleny v rozmezi £+ 3 mm na 1 bézny
metr délky profilu. Tento prdhyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je
odvozen od tepelné vodivosti PVC profilu.

e) Na svarech v rozich plastovych prvkl nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci félie
nebo (v pfipadé profilu s kasirovaci folii na jedné, zpravidla vnéjsi strané) bila mista.
Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouZije zasada uvedend
v odraZzce a). Za vadu nelze povaZovat ani stav, kdy budou bilda mista svaru
zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti &i nerovnosti svaru za svételnych
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podminek definovanych v odrazce a) rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi
obtizemi.

Ovlivnéni povrchu plastovych profild vlivem ochranné pasky, vzniklé jejim pusobenim
po dobu del$i nez 1 mésic od provedeni montaZze resp. prfevzeti vyrobkd od
spole¢nosti OKNOTHERM je divodem k odmitnuti/zamitnuti reklamace. Ochranna
paska slouzi pouze jako ochrana pred mechanickym poskozenim profili béhem
vyroby a montaze otvorovych vypini a je vyrobena z materidlu, ktery ma limitovanou
zivotnost a odolnost proti standardnimu UV zafeni.

Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné t¥idé tolerance 1 (vyska/$itka +
2,0 mm, tloustka = 1,5 mm a pravouhlost = 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou
normu spliovat, jestlize byly v ramci vyroby provedeny na zadost Zakaznika operace
ovliviiujici smérodatné rozméry — drazkovani, specialni povrchové upravy a podobné.
Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnost dvefich kfidel odpovida podle CSN EN
1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podéiného prihybu do
10 mm, pfiéného prahybu 6 mm a mistni rovinnost 0,6 mm). Uvedené parametry vSak
podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle
na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich kompletu.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povaZzuji napf.: zednické prace, poskrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢éi nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poSkozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho &asti nebo po predani
vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

7.2. Hlinikové profily (ramy a kridla)
(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani
hlinikového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované
vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad, jejichz spIinéni a dodrzeni se Zakaznik mlze dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro vSechny druhy profilu):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m
Z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
Stupen lesku musi byt v rozmezi £10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s
leskem vySSim nez 50 jednotek a v rozmezi £7jednotek pro povlaky s leskem menSim
nez 50 jednotek. Barevny odstin se porovnava vizualné v souladu s normou CSN EN
ISO 3668.

Bodova a plosna poSkozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti riizného druhu a divodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi neZ 3 mm a jejich polet nepfesahne 5 ks
na jednom hlinikovém prvku (ram a kfidlo zvIast).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na
jednom hlinikovém prvku je men3i nez 90 mm, pficemZ délka jednoho Skrabance,
vrypu smi byt maximalné 30 mm.

Prahyb hlinikovych ramovych profili kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v
rozmezi 1/300 délky profilu, resp. prihyb je povoleny je povoleny v rozmezi £ 3 mm
na 1 bézny metr délky profilu. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny
a je odvozen od tepelné vodivosti hlinikového profilu.

Na spojich v rozich hlinikovych prvk( nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasSirovaci félie,
nebo hlinikové otfepy v pfipadé profilu s lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad
se v celém rozsahu pouZije zdsada uvedena v odrazce a). Za vadu nelze povazovat
ani stav, kdy budou mista spojli profilu vykazovat rozdily ve vySce profilu mensi nez
jedna setina vysky profilu anebo kdyZ budou spoje hlinikovych profilu vykazovat
mezeru uzsi nez 0,5mm.

Vyrobni tolerance vysky, Sitky, tloudtky a pravouhlosti dvefich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimainé tfidé tolerance 1 (vyska/Sitka
2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro dverni kfidla,
ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dvefni
kfidla dvefnich kompletd.
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Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel odpovida podle CSN EN
1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prahybu do
10 mm, pfiéného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry v§ak
podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle
na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich komplet.

Nedolakovani polyamidovych mustkd a jinych nepohledovych ploch profilu pfi
zavieném stavu nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Nerovnosti mezi zasklivacimi listami v jednom prvku v rozmezi mensim nez 0,5 mm
nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Mezery mezi krycimi listami na fasadnich prvcich ve svislé roviné nebo na styku
vodorovné se svislou liStou nelze povazovat za reklamovatelnou vadu. Jedna se o
prfedepsané konstrukéni feseni pro oddilatovani hlinikovych profild.

Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Hlinik mize mit od jednotlivych dodavateld,
nebo z jednotlivych vyrobnich davek mirné odliSny odstin. Toto nelze povazovat za
reklamovatelnou vadu.

Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou orientaci metalickych
pigment(l, cozZ je pfirozena vlastnost vSech metalickych barev. Toto zplsobuje vznik
barevnych efektl a nelze toto povazovat za reklamovatelnou vadu.

Za reklamovatelné vady nelze povazovat neuplné =zatazeni zavory na
samozamykacich zamcich pfi neuplném stlageni dvefni kliky pfi otvirani dvefi. Toto
mUlze zpUsobit po uvolnéni tlaku na kliku opétovné vraceni zavory do vystréené
polohy a tim padem nedovieni kiidla a neuzamceni dvefi pfi snaze dvere dovfit.

Za reklamovatelné vady nelze povazovat mezeru o velikosti menSi nez jedna tisicina
délky kryci listy na spoji fasadnich prvku sloupek pfiénik, ktera vznika a je
technologicky nutna pfi utésfnovani téchto spoji z divodu dilatace a odvodnéni.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanickd poskozeni vznikld po pfedani dila nebo jeho &asti nebo po predani
vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

7.3. Drevéné profily (ramy a kfidla)
(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani
dfevéného profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované
vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad, jejichz spIinéni a dodrzeni se Zakaznik muze dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro oba druhy profilu):

a)

b)

d)

e)

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m
z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
Drevéné profily uréené k povrchové upravé lazurovacimi laky mohou byt vyspraveny:
e v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené
e na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu
- smolniky: opravnymi lodi€kami v rozsahu 4 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu
- dalSi povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 20 mm, max.
délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu.
Drevéné profily ur€ené k povrchové upraveé krycimi laky mohou byt vyspraveny:
e v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené
e na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu
- smolniky: lodi¢kami v rozsahu 3 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu
- dal$i povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 20 mm, max.
délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu
Drevény profil je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici souvisly
provazec, ktery mize vykazovat nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou
vyskytovat bubliny o priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.
Bodova a plosna poskozeni povrchu ramud nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti riizného druhu a divodu vzniku, jsou
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pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks
na jednom dfevéném prvku (ram, kfidlo). U otlakl do 3 mm nesmi dojit k poSkozeni
povrchové Upravy tak, ze je zasazen dfevény podklad. Dovoluji se vlasové trhlinky
natéru v rohovych spojich rama a kfidel. Povolené jsou také vystupujici reliéf textury
dfeva a stopy po brouseni dfeva brusnym papirem &. 100 az 120, povrchovou vadou
neni ani viditelnost délkového nastaveni dfeva u nastavovaného profilu.

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, e soudet jejich délek na
jednom prvku je mensi nez 90 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt
maximalné 30 mm.

PFipustna je barevna nestejnorodost dfevéného podkladu, ktery je rizné nasakavy, a
ktery mize zpUsobit optickou nehomogennost povrchové Upravy. Za povrchovou vadu
se nepovaZzuje ani barevna odliSnost povrchu v zavislosti na texture dfeva.

Vystouplé letokruhy na okennich a dvefnich profilech nelze uznat za vady, nebot toto
struktury dfeva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dfeva, které nelze zcela zabranit.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost délkového nastaveni dievéného
profilu. Vzdalenosti nastaveni dfevénych profild u nenastavovaného a nastavovaného
profilu jsou definovany v bodech j), k).

Nastavovany profil ma vzajemnou vzdalenost spojl vétsi nez 150 mm.
Nenastavovany difevény profil (tzv. profil fix) je dodavan pouze do délky 3,0 m. U
drevénych profil délky vétsi nez 3,0 m je dfevény profil, dodavan jako nastavovany.
Napojeni je ve vzdalenostech vétsi nez 3,0 m. Ve smlouvach je takovyto dfevény
profil ozna¢ovan jako nenastavovany.

Nenastavovany profil obsahuje pouze vnéjsi a vnitini Celni pohledové nenastavované
lamely. Vnitfni lamely jsou nastavované a to ve vzdalenostech vétsich nez 150 mm.
Vnitini lamely jsou viditelné pfi otevfeni otvorové vyplné, a to jak na ramu, tak i na
kfidle.

Zasklivaci listy se dodavaji na vSechny difevéné otvorové vyplné pouze
z nastavovanych profild. Vzdalenost nastavovani profilu je ve vzdalenosti vétsSi nez
150 mm.

Povrchova uUprava u dubu a tropické dfeviny meranti mize obsahovat na povrchu
drobné bublinky ¢&i kraterky, které vznikaji pfi nastfiku ¢&i v prabéhu zasychani
povrchové Upravy. Tyto bublinky &i kraterky nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost
povrchové Upravy a jejich vyskyt neni ddvodem k reklamaci.

Vzhled povrchové upravenych dfevénych ¢asti vyrobkd lazurovacimi laky je
posuzovan téz s ohledem na pfirozenou nesourodost dfeva jakozto pfirodniho
materialu. To muze byt pficinou, ze napfiklad rdam a kfidlo, zasklivaci lista, nebo
jednotlivé prvky sestav mohou mit v jednom fezu odliSné zabarveni.

Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobkd majici za nasledek dojem, ze
vyrobek se sklada z vice barevnych odstind nelze uznat za vadu, nebot se nejedna o
vadny zpusob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zpUsobena
rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pfi€éemz tato jejich rozdilnost nejde pfesné urcit
pfed zahajenim povrchové Upravy.

Zmény v povrchové upravé, které se objevi po pfedani dila, nelze uznat jako vady,
nebot se tato zména povaZzuje za nasledek plUsobeni poc€asi, klimatickych podminek a
vlastnosti dfeva.

Vzhledem k ruznorodym vilastnostem dfeva se pfipousti moznost malé odchylky
odstinu povrchové Upravy vyrobk( pfi porovnani se vzornikem spolecnosti
OKNOTHERM pouzitym pfi uzavirani Smlouvy. Tato odchylka je pfipustna do rozdilu
dvou ténl barevného odstinu.

Z reklamace se vyluCuji veSkeré pfipady zhorSenych vlastnosti vyrobkd, jak
mechanickych vlastnosti, tak i naruSeni povrchové upravy, které vzniknou
dlouhodobym plUsobenim nadmérné vihkosti vzduchu. Nadmérnou vihkosti se rozumi
vihkost vzduchu nad 60 %. Zarovefi musi byt splnéna podminka, Ze otvorové vyplné
nesméji byt zabudovany do konstrukce resp. materialu, ktera ma vice nez 3 %
hmotnostni vlhkosti u klasického cihelného a smiseného zdiva (objemova hmotnost
zdiva v suchém stavu cca 1800 kg/m3) a vice nez 4,5 % hmotnostni vlhkosti u
leh¢eného zdiva (objemova hmotnost zdiva v suchém stavu cca 1200 az 1400 kg/m3).
Zaroven musi byt splnéna podminka, ze vihkost konstrukce resp. materialu, do které
je zabudovana otvorova vyplh nesmi piekrocit objemovou vihkost 7 %.

Vyrobni tolerance vysky, Sitky, tloustky a pravouhlosti dvefich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1 (vySka/Sitka
2,0 mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Norma plati pro dveini kfidla,
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ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dverni
kfidla dvefnich kompletd.

Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel odpovida podle CSN EN
1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prahybu do
10 mm, pfiéného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry v§ak
podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle
na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich komplet.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poSkozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povaZzuji napf.: zednické prace, poskrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho &asti nebo po predani
vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

V pfipadech, kdy jsou v jednom prvku pouzity rizné materialy (napf. v dfevéném ramu
vchodovych dvefi je osazena dyhovana deskova vypli) muze dojit k rdznému
optickému vzhledu.

U povrchové Upravy transparentnimi natéry se mohou na viditelnych mistech
vyskytovat jen zarostlé, nezacernalé suky do priaméru 10 mm. Zabarveni na
viditelnych mistech se dovoluje jen jako zamodrani v rozsahu 10 % plochy. Odborné
vyspravené vady do priméru 20 mm dfevem stejného barevného odstinu ve sméru
vlaken jsou dovoleny.

7.4. Sklenéné vypiné
(1) Posouzeni opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zdsad, pfiemz za reklamovatelné
vady se nepovazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, prdnikd nebo prolinani svételného toku). U izolaéniho
dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi
setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke
sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel. 1zola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem koncentrovaného
plynu, jehoz stav je ur€en barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych
prvkll s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli spojena s optickym
zkreslenim a deformacemi.

Anizotropie u tvrzenych skel. Vznika u skla, které bylo za ucelem zlepSeni
mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv. pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zénami
napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy,
motivy mrakl a podobné.

Vznik kondenzatu na vnéjSich plochach skla. Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho
skla smérem do mistnosti je ur€ena hodnotou koeficientu tepelného prostupu ,U",
vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjSi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci
vzduchu (slabym vétranim, zaclonami a podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast
vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla
tehdy, je-li vnéjSi vlhkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vy3Si neZ teplota povrchu
tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézni pfi teplotach kolem nuly a
podobné).

Vznik kondenzatu na vnitfnich plochach skla. Tento jev muze nastat a to i pres
maximalni snizeni prostupu tepla izolaénim sklem v pfipadech, kdy teplota a vihkost v
mistnosti dosahnou hodnot, kdy dojde k tvorbé kondenzatu na nejchladné&jSim misté,
coz je sklenéna vypli. Moderni okna s vicebodovym kovanim a s kvalitnim t&snénim
dokonale utésriuji prostor a tim ovSem také zabrafuji pfirozené vyméné vzduchu a
snizovani vlhkosti v mistnosti. Prevenci proti vzniku tohoto jevu je pravidelné
kratkodobé vétrani zvlasté v mistnostech, kde je zvy3ena vihkost.

Smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize byt rozdilna,
napf. kvlli obtisku valcu, prstl, etiket, vyhlazovacim prostfedkim a podobné. U
vihkého povrchu skla zplisobeného rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi se muze
rozdilna smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna).

Zmeény deélek meziokennich pficek. Jsou zplsobené zménami teploty v meziskelni
dutiné, kterym nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby. Odchylky od
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pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a
montazni tolerance. Odchylka barevnosti pfi€ek je zapfi€inéna nepatrnou
probarvenosti kryciho skla.

h) Klepani nebo klapavé zvuky meziskelni pfiCky/mezisklenich pfi¢ek. Zvuky mohou
vzniknout napfiklad pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo pfi pojizdéni automobilt po
blizké komunikaci nebo pfi narazech vétru resp. zatizeni vétrem nebo pfi nepfiznivych
vlivech (napf. rychlé zmény teploty).

i)  Pri pouziti protivibracnich silikonovych ¢ocek, které se nalepuji na meziskleni pficky,
stlageni silikonovych ¢ocek nebo prasknuti silikonovych ¢ocek nebo posunuti/spadnuti
silikonovych €oCek nebo nazloutnuti silikonovych Cocek vlivem UV zareni.

i) ZvySeni hodnoty soucinitele prostupu tepla izolaéniho skla pfi pouziti meziskelnich
pricek/mrizek nebo duplex nebo meziskelnich zaluzii. Z podstaty téchto prvka vyplyva,
ze tvofi tepelny most.

k) Prasklina ve skle vznikla vlivem pretizeni skla vné&jsim vlivem tj. za pouZiti sily,
uderem nebo narazem pohyblivych ¢&asti plastového prvku, popfipadé i jinym
zpusobem, napf. plsobenim tepelné indukovaného napéti, pohybem konstrukce ramu
nebo také kontakty s konstrukci mohou vést k prasknuti skla.

[) Prasklina ve skle v dusledku tepelného pnuti, jenz vznikne vlivem nerovnomérného
zahfivani, zastinéni nebo zakryti dojde uvnitf okenni tabule. To ma za nasledek, ze
dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdiliim nad 40 °C (u plaveného skla) vedouci
k pnuti a kone¢né k prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v dasledku tepelného
pnuti neni zadna vyrobni vada ani vada vyrobku, nybrZz nevyhnutelna vlastnost
materialu a nepodléha zadnym zarukam.

Z téchto duvodu je nutno ihned po montazi odstranit z izolaéniho skla napisy, nalepky,
etikety apod., které mohou zplisobit koncentraci tepla na malé plo$e s naslednym
lomem skla. Tepelné pnuti vznika na izolaénim skle v pfipadé umisténi predmétd
v blizkosti izolaéniho skla (napf. skfifky, tasky, nabytek, kvétinace, topné média,
leSeni, zakryti zaskleni félii) nebo CasteCnym zastinénim izolacniho skla (napf.
CasteCné spusténé vnitfni &i venkovni zaluzie), a za podminek, Ze neni umoznéno
proudéni vzduchu po celé plose izola¢niho skla.

Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpeli vyrazné eliminuje a
soucasné se zvySuje samotna bezpecnost vyrobku.

Podrobné je rizika tepelného lomu feSena v odstavci (5).

m) lzola¢ni skla s meziskelni pfickou typu duplex, ktera byla vystavena mrazim (napf.
nedokoncena stavba), ¢imz doslo k prasknuti skla (dochazi ke konkavnimu prohnuti).

n) Optickou deformaci u tvrzenych skel (ESG), tj. povrchovou deformaci zndmou jako
»valeCkova vina“. ValeCkovou vinu lze obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskl v povrchu.

0) Vlastni barvu skla a barevné rozdily v pokoveni. Izolaéni skla jsou vyrabéna ze
sodnovapenokiemicitého skla plaveného, které obsahuje oxidy, jako jsou oxid hlinity,
oxid hofeCnaty. Tyto oxidy zpUsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn.
Sklo je oznaCovano jako Ciré, ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené
zabarveni.

p) Sklo neni ve své ploSe homogenni material. PFi oroseni se rysuji veSkeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani pruhledu a tyto
vady nelze reklamovat.

g) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poSkozeni povrchu (za
mechanické poskozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli€¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
posSkozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

r)  Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho &asti nebo po predani
vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

s) Sklo/izolaéni sklo se posuzuje v suchém stavu pfi rozptyleném dennim svétle ze
vzdalenosti 2 m nebo 3 m (dle pouzitého typu skla) z &elniho pohledu nebo pod
Uhlem, ktery odpovida bé&Znému vyuZiti prostoru. Dovoleny rozsah vad, povolené
odchylky a tolerance sklenéné vyplné je uveden v nasledujici tabulce:
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(2) NizZe jsou uvedeny povolené odchylky, tolerance izolaénich skel v€etné hodnoceni viditelné
oblasti spoje okraje izolaéniho skla:
Odchylky rozméri:

Maximalni odchylka Sirky a vySky
tolerance Sirky a délky zahrmuje eventuaini

posuv hrany (predsazeni)

do 2 m délky
dvojsklo +/- 1 mm
trojsklo +2mm/-1mm

sESG ,VSG +/-2mm

nad 2 m délky
dvojsklo +/- 2 mm
trojjsklo +3mm/-2mm
sESG ,VSG +/-3mm > 7mm

<14 mm

Maximalni odchylka celkové tloustky

izolaéniho dvojskla ve sloZeni:

dvojsklo +-1 mm
ESG, VSG +- 2 mm
trojsklo, omamenty +- 2 mm

Hloubka protmeleni tmelového l6ze (mm)

od do

0,01 3,00 max 14
3,01 5,00 max 15
5,01 8,00 max 17
8,01 19.26 max 18

Prithyb izolaénich skel:

U plochy do 1 m2 povoleny priahyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shadnych s wyrobnimi je:  +/- 2 mm
U plochy nad 1 m2 povoleny prihyb na stfedu dvojskla, pfi teplotich shodnych s vyrobnimi je: +/- 3 mm

Priithyb kalenych skel:

U kalenych skel rozeznavame dvoji prohnuti celkové a mistni.

Horizontalni maximalni Vertikalni maximalni
celkové prohnuti: 3 mmf1bm celkové prohnuti: 5 mm/1bm
mistni prohnuti: 0,3 mm/300 mm mistni prohnuti: 1,0 mm/300 mm
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Hodnoceni viditelné oblasti spoje okraje izolacniho skla :

Opticka Cistota

Ve viditelné oblasti spoje okraje, a tim vné svétlé plochy skla, mohou byt na skle a na distanénim ramecku izolatniho
skla znatelné charakteristické znaky z wyroby (3pony, odifezky, mikro-necistoty apod.).

Tyto znaky nemaji vliv na funkci izolaéniho skla.

Tésnici hmota (butyl)
Tésnici nebo lepici hmota prvku smi u tabuli z plaveného skla zasahovat maximalné 2 mm pfes okrajové spojeni
v prostoru mezi tabulemi a na sklen&nou tabuli. PFi poufiti vdlcovaného skla (ornamentni) je tato hranice bez omezeni.

Napojeni distanéniho rame&ku

Rémecek fezany
Je fezan a napojovan v rozich, tzn. minimalni poet = pocet rohd.

Rémecek ohybany

Je napojovan vidy v prabéiné &asti, tzn. nikdy nesmi byt napojovan v ohybu rohu.

Pocet napojovani je odvisly od typu distanéniho rémecku, kdy automaticka linka pfi chybani a fezani musi zohlednit
délku stran, délku samotného distanéniho rdmeéku a vzdélenosti fezu od ohybaného rohu.

Pribé&iny spoj nemd vliv na kvalitu tésnosti izolaéniho skia, jedna se pouze o estetickou zilefitost.

Dle interniho pFedpisu plati pro pribéiny spoj :
Ramecek fezany : - obvod skla do 5m , maximalné 1x prib&iny spoj
- obvod skla nad 5m , maximalné 3x prab&iny spoj

Ramecek ohybany : - obvod skla do 5m , maximélng 2x prabéiny spoj
- obvod skla nad 5m , maximalné 5x prab&iny spoj

Zvinéni distanéniho rametku

Distanéni ramecky musi co moZna nejpresnéji probihat rovnobéiné s hranou skla.
Odklon optické roviny distanéniho ramecku od roviny hrany skla miZe byt:

délka hrany izolaéniho skla do 2 m: maximalng 4 mm

délka hrany izolaéniho skla nad 2 m: maximalné 6 mm

PFi aplikaci dvojitého distanéniho ramecku (izolaéni trojsklo) miZe dojit k vzdjemnému posunu distanénich rémecka
v roving hrany skla. Tento posun miie byt maximalng +/- 3 mm.

(3) Nize jsou uvedeny povolené optické vady izolaCnich skel véetné skel plavenych (Float), skel
vrstvenych (typ Connex, VSG, GH) a skel s povlakem (pokovené sklo):

OPTICKE VADY IZOLACNICH SKEL

METODA PROHLIDKY

Obecné je pfi kontrole nedostatkd smérodatny prihled okenni tabuli, tzn. pozorovani pozadi a nikoliv viastni
vyhled. Pfitom nesmi byt reklamace mimofadné oznaéené. Kontrola se provadi k pozerovanému povrchu

z pozorovaciho uhlu, ktery odpovida obecné obvyklému uzivani mistnosti. Kontrola probiha pfi rozptyleném
dennim svétle — napf. pii zataZené obloze, bez pfimého sluneéniho svitu nebo uméleho osvétleni.

PRO IZOLACNI SKLO PLATI : OKRAJOVA ZONA DRAZKY (20 mm od hrany skis)

Povolené vady:
1) pro okrajovou zénu drazky jsou povoleny

venku lezici ploché pogkozeni — musle, ktere
neovliviiuji pevnost skla
- uvnitf lezi ploche poskozeni — musle, kiere \

neovliviiuji pevnost skla
- &krabance — neomezené

4 \

2) Okrajova zona i X
vyska plochy je 5 % rozméru celkové vyiky
girka plochy je 5 % rozméru celkove Sitky /

HLAVNI ZONA
3) Hlavni zéna OKRAJOVA ZONA
- wviz. Tabulka povolené vady plochého skla
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1. SKLO PLAVENE FLOAT CSN EN572.8

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

Zkousena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu swétlu (napf. pfi zataZzené obloze)
bez pfimého protisvétla (napf. slunecéni svit). Za posuzované sklo se umisti matna ¢erna plocha (Cinitel
odrazu mezi 0,2 a 0,4). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pfitemz se dodrZuje smér prohlizeni
kolmo k povrchu skla.

A, BODOVE VADY

Tento typ vad zahrnuje neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska.

Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (pramér nebo délka) téchto vad.
Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke &tyfem kategoriim bodowych vad.

B. LINEARNI / PROTAHLE VADY
Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé Skraby.
Zkougena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu.

Kritéria vad | plocha do 5 m® | plocha nad 5 m?
Skraby
ze vzdalenosti prohlidky vyditelné | nepovoleny | nepovoleny
Rozmér jadra bodovych vad (mm)

<= 1.5 bez omezeni bez omezeni

=15 a == 30 max 1 ks / ks tabule max 2 ks / ks tabule

=30 a <=90 nepfipustné max 1 ks / ks tabule
= 98,0 nepfipustne nepfipustné

2. SKLO VRSTVENE (CONNEX , VSG , GH) coneniso rzsss

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

Zkou$ena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi zatazené obloze)
bez pfimého protisvétla (napf. sluneéni svit). Za posuzované sklo se umisti matné Sedé pozadi. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pfiemz se dodrZuje smeér prohlizeni kolmo k povrchu skla.

A.  BODOVE VADY
Tento typ vad zahrnuje neprihledné tecky, tmavé body, bublinky a cizi téliska.
Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (pramér nebo délka) téchto vad.

Pocet pripustnych bodovych vad do 0,5 mm priaméru : bez omezeni

Pocet pripustnych bodovych vad od 0,5 mm do 1,0 mm : bez omezeni aviak bez nahromadéni vad
MNahromadéni vad nastava pokud jsou &tyfi a vice vad ve vzajemné vzdalenosti dle tabulky:

pocettabuli ve vrstveném skle vzdjemna vzdalenost v mm
2 <200
3 < 180
4 <1560
5 a vice <100

Pocet pripustnych bodovych vad od 1,0 mm do 3,0 mm : dle tabulky

pocet tabuli ve velikost tabule A v m2
vrstvenem skle — T <A< 2[2<A<8] A8
2 1 2 1/m2 1,2/ m2
3 2 3 1,5/ m2 1,8/ m2
4 3 4 2/m2 24/m2
5avice 4 5 2,5/ m2 3/m2

Pocet pripustnych bodovych vad nad 3,0 mm : jsou nepfipustné
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B. LINEARNi/PROTAHLE VADY

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové, hrubé Skraby nebo odieny povrch.

Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pfitemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.
Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych rudivych vad.

Linearni vady krat3i nez 30 mm jsou pfipustné

Linearni vady nad 30 mm délky : poéet dovolenych vad

plocha tabule pocet

<- 5m2 nedovoleny nad 30mm
5m2 - 8m2 1x nad 30 mm

= Bm2 2 x nad 30 mm

3. SKLO S POVLAKEM (pokovené)

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD
Zkougena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napfi. pfi zatazene obloze),
bez pfimého protisvétla (napf. sluneéni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 3 m od skla, pficemz se

CSN EN 1096-1

dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Maximalni odchylka pozorovaciho uhlu je 30°.
KaZda zkouska trva maximalné 20 vtefin. Musi se zohlednit hlavni plocha a okrajova plocha skla.
Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pritomnost viditelnych ruivych vad.

Zméfi se délka kazdého Skrabu. Rozhodujici je velikost 75 mm. U &krabd o délce mensi nebo rovné 75 mm
se uréi oblasti, v nichz pfitomnost téchto §krabl zpisobuje vizualni zkresleni.

A

BODOVE VADY

Tento typ vad zahmuje nepruhledné tecky, bublinky a cizi téliska.

LINEARNI / PROTAHLE VADY

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé Skraby.

Kritéria pfijatelnosti pro vady skla s povlakem :

Kritéria vad HLAVNI PLOCHA OKRAJOVA PLOCHA
) pfipustnd, neni-li pfipustna, neni-li
Jednainost | skvmy vizuaIng rusiva VizuAIng rusiva
e pripustne, pokud nejsou
shluky nepfipustné v plose prohledu
Skraby
pfipustné, pokud je mezi
> 75mm nepovoleny nimi vzdalenost <50 mm
pripustné, pokud mistni | pfipustné, pokud mistni
== 75 mm hustota neni vizualné hustota neni vizualné
rusiva rudiva
Rozmér jadra bodovych vad (mm)
<= 2 bez omezeni bez omezeni
=2 a <=3 max 1 ks / m® max 1 ks /m®
=3 nepfipustné nepfipustné

Pozn.

lzolaéni sklo s integrovanou Zzaluzii : vlivem pouzivani Zaluzii mize dojit k jemnému odéru a poskrabani
nizkoemisivni pokovene vrstvy, kterd je nanesena na skle. Tato skutenost je neovlivnitelna a musi se s ni

pocitat.

Kapitola X — Reklamacni rad
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(4) Nize jsou uvedeny povolené odchylky a optické vady pro izola¢ni skla s mezisklenimi pfickami

[ mfizkami:

Kapitola X — Reklamacni rad

7 hlediska estetiky a rozdéleni plochy se pouZivaji délici okrasné mrizky (Sprosny), které jsou riznych Sifek a tloustek v
Siroké Skale. Klepani mrizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drnceni pfi projizdéni t&zkych automobild po blizké
komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie wroby a pouZitych materiald.

K omezeni klepani se poufivaly protivibracni-silikonové cotky, které se nalepuji na kfizeni mfizek.
Pfi pouiiti silikonowych cocek maze dajit:

- k jejich stlaceni aZ po popraskani

- posunuti po oblém povrchu mfizky, vyjimeéné ai k jeho spadnuti

- wlivern UV zafeni maZe dojit k jejich naloutnuti

\/ #ddném pfipadé neni narusena ufitna hodnota izolaéniho dvojskla nebo jeho tepelné izolagni viastnosti.
Ma zakladé znaleckych posudkd bylo zjigténo, fe Géinnost poufiti antivibraénich éocek nebyla vidy 100%.

Od roku 2007 jsme prestali silikonové protivibracni cocky ddvat standardné do izolacnich skel.

5 klepajicim zvukem meziskelni mriZky je tfeba pocitat o je nutné zdkaoznika na tuto skuteénost upozornit jif pFi
uzavirdni zakdzky aby se predeslo budoucim reklamacim.

Jakakoliv mfiika nebo DUPLEX zhoriuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméri ani neuvadi o kolik.

Z podstaty téchto prvkd vyplyva, Ze tvofi tepelny most uprostfed dvojskla. Nelze zabradnit dasledkdm wyplyvajicim ze
rmén délky meziokennich pficek zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné
odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravodhlosti v rozdélenych polich je nutno
hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.

Kvalita meziskelnich pricek:

Odchylky rozméri

Maximalni odchylka rastru poli:
- do1mdélky +/-2 mm
- nad 1 mdélky 4/-3 mm

maximalni odchylka kfiZowych a ostatnich spojd +/- 1,5 mm

Skriby, skurny, otfepy, nefistoty
- povoleny nerozeznatelné pfi b&iném pohledu ze vzddlenosti 1 m
= uohybanych meziskelnich pri¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné zvinéni profilu , které je
dano fyzikalnimi vlastnostmi materiilu
- ukfieni pod jingym dhlem nez 90, resp. 45 stupA( jsou povoleny odchylky ve v&tSi toleranci nei je obwyklé
{vzdalenost pozorovani min 2,5 m)

Pro meziskelni mfiZky dle typu plati :

HELIMA 2000 (18 mm, 26 mm, 45 mm) :

pouiti pouze u meziprostoru Siriiho jak 12 mm véetné

maximdlni velikost pole (od podpory k podpofe) - jinak bez zaruky na prohnuti

18 mm : 100 x 100 cm, 26 mm: 120x120cm, 45 mm : 150 x 150 cm

HELIMA 8 x 1,5 (8 mm) :
pouziti pouze u meziprostoru Sirsiho jak 10 mm véetné, maximalni velikost pale : 70 x 70 cm

HELIMA DUPLEX {20 mm, 24 mm, 30 mm) :
pouZiti pouze u meziprostoru Sirsiho jak 12 mm véetné, maximalni velikost pole : 150 x 150 cm
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(5) NizZe jsou uvedena rizika tepelného lomu, ktera jsou uvedena v &l. 7.4, odstavec 1, pismeno L:

Kapitola X — Reklamacni fad

Praskani skla v dusledku tepelného pnuti vznikd, kdyZ nerovnomémym zahfivanim, zastinénim nebo
zakrytim dojde uvniti okenni tabule k teplotnim rozdilom nad 40 C (u plaveného skla) vedoucich k pnuti,
nasledné k moznému prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v dasledku tepelného pnuti neni Zadna vyrobni
vada ani vada vyrobku, nybrz nevyhnutelna vlastnost materialu a nepodléha zadnym zarukam.

Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpeti vyrazné eliminuje a soutasné se zvysuje
samotna bezpetnost vyrobku.  Samotny uZivatel neni vétSinou s touto situaci seznamen a nasledné
se hleda vinik. Hlavni odpovédnost za navrh nese projekt, kde projektant musi vyhodnotit situaci a zohlednit
svétove strany s vlivem na zaskleni objektu a moZnou kombinaci dalSich rizik (zastinéni apod.). Tato
odpovédnost se casto pfenasi na zhotovitele cken, kdy pfi zaméfeni musi také posoudit stav véci a spravné
navrhnout variantu zaskleni. Daléi otazka je zavéreéného pouceni koncového uZivatele ohledné budoucich
rizik tepelného lomu a jak jim pfedchazet pfi béZném uzivani.

Hlavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:

- interiérova Zaluzie

- nerovnoméme zastinéni (strom, piesah stfechy)
- polepy samolepkou na plose izolagniho skla

- blizka vzdalenost topnych téles u plochy skla

- predméty za sklem v interiéru

- posuvné dvefe

- vliv stavebni situace (svétove strany)
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nezastinéna plocha skla na jizni a zapadni strané = vy$3i prostup solami energie = silné prehfivani.

VYSOKE RIZIKO
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POSUVNE DVERE

Velké tepelné namahani izolaéniho skla muze vzniknout pfi
otevienych dvefi posuvnych dveri.

Prekryvajici se tabule

v otevieném stavu vytvareji
fyzikalné 4-sklo, v pfipadé
pouZiti izolaénich trojskel se
vytvori 6-sklo.

Mezi tabulemi vznika
uzaviena bublina s nizkym
proudénim vzduchu a prudce
se zvySi lokalni povrchova
teplota skla.

ST gn g it 80°C
68
\44:(. 50;'

® N\

o 7 \

3 3C

P\

ST 257 &t &'
| |
Castecné oteviené, madlo odvétrané Uplné oteviené, viibec nevétrané

(6) Pro zachovani funkce izolac€nich skle, je tfeba dodrzet nasledujici pokyny pro uzivani:

Kapitola X — Reklamacni fad

*  isténi skel provadét vidy podle pokyni pro adribu
* ihned po montaZi musi byt odstranény z izolaéniho skla napisy, nalepky apod.
* minimalizovat riziko tepelného lomu (pokud nelze, musi byt izolacni sklo ze skel tepelné tvrzenych)

* nejmensi pripustna vzdalenost oboustranného zatmeleni obvodu izolagnich skel od topnych téles je 30 cm
proti plose skla za podminek, Ze topné médium ma teplotu max. 65 °C a je umoinéno proudit vzduchu po
celé plode skia

» jakékoliv neprovétravané zastinéni izolatniho dvojskla nebo trojskla miZe zpasobit v pfipadé splnéni
kritickych hodnot prasknuti skla vlivem tepelného Soku.

* u zaskleni, které je od podlahy aZ ke stropu, nesmite nic umistit, protoZe umisténim skfifiky, tmawych
predmétd, tasek, krabic nebo nabytku zvysite energetickou absorpci vnitfni tabule skla. To ma za ndsledek
lokalni zwyieni teploty zastinéné plochy a tim umoini vzniku rozdilu teplot v plode skla, ktery vede ke zvy3eni
tahového namahani na hranach skla.

*  [zolaéni skla s meziskelni pfickou typu duplex nesmi byt vystavena mrazam (nedokonéené stavby kde dochazi
ke konkdvnimu prohnuti) a tim dojde k prasknuti

s sklo ve dvefich by mélo byt vidy bezpeénostni. Bezpe€nostni skla jsou definovdna normou a nelze tedy do
celosklenénych dvefi navrhnout obyéejné sklo float. Pokud se navrh skla ud&la chybné a plastovy ram dwvefi
neni dostatecné tuhy, miZe dojit k smykovému namahani tabule izolatniho skla, které pak praskne pfi malych
krouticich momentech vzniklych manipulaci s plastovymi dvefmi ve shodé s navodem k uZivani.

s lzolacni skla mohou byt vystavena teploté maximalné v rozsahu:
Dlouhodoba stalost
o sekundarnitmel PUaP5:-35C ai +70C

o sekundarni tmel silikon : -35C aZ +110C

Kratkodoba stélost (zatizeni maximalné 1 hodina)
o sekundarnitmel PU aPS:do 100C

Pouze pfi téchto teplotach bude poskytnuta zaruka na tésnost systému izolaéniho skla.

Vydani €. 5 Stranka 20z 24



/dlll OKNOTHERM"®

Vysvétleni pojmi k odstavci 1 az 5:

Vlasové Skrabance — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru Cary, zjistitelné
jen zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv uhlem a z jakékoliv vzdalenosti).
Skrabance — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru &ary, k jejimuz zjisténi
neni tfeba zevrubné prohlidky.

Opticka deformace — v prubéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s
keramickymi valecCky, kde dochazi ke zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci,
znamé jako , valeckova vina“ valeckovou vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla,
jejichz tloustka je véts§i nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v povrchu.

7.5. Vyplné

a)

b)

Vzhled vyplné:
tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy dojem se posuzuje
za denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 3m od dveini vyplné. Eventualni
vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem
reklamace.
Odlisné povrchové struktury ramec¢k a povrchu vypIné jsou povoleny. Tento rozdil
nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3m.
Posuzovani odstinu folii dekoru dfeva je provadéno dle oficidlnich vzornikd
dodavatelll téchto félii — Renolit, Hornschuh a Cova atd. Vyrobce neodpovida za
rozdily odstin mezi jednotlivymi foliemi doodavatelll v pfipadé pouziti rozdilnych folii
pro ram a kfidlo v zavislosti na druhu objednané folie pro dverni vyplf (napf. Zlaty dub
Renolit 2178001 vs. Zlaty dub Hornschuh 436-2036 ). Upozornéni — dekorové folie
jsou pro profily a dvefni vyplné zpracovavany odliSnymi technologiemi. Vysledny
design dekoru dfeva tak nemusi byt naprosto identicky. Mize dochazet k rozdilu v
odstinu barvy dekoru dfeva, ,natazeni folie atd.
Predmétem reklamace nejsou pfi pouziti rozdilnych materiald, pouzitych na 1 vyrobku
(napfiklad lakovana deska v kombinaci s probarvenym PVC) mo(ze vlivem
dlouhodobého plisobeni povétrnostnich podminek dochazet k rozdilnym barevnym
zménam jednotlivych dila.
Proskleni vypIné:
VSechny dverni vypIné jsou v zakladni varianté proskleni vyrabény véetné tepelné
izolaCniho skla a teplého ramecCku. Toto sklo je umistovano pfednostné na
interiérovou stranu DV, v pfipadé kombinace s vitrazi pak na exteriér.
Pfipadné zamlzeni vnitfni Casti proskleni dvefni vyplné je povaZovano za vadu a
muze byt pfedmétem reklamace.
PFfi péci o vitrazové proskleni dbejte zvySené opatrnosti. PoSkozeni, zplsobené
pouzitim abrasivnich, &i agresivnich mycich pfipravkl, pfipadné mechanicka
poskozeni, nemohou byt pfedmétem pfipadné reklamace.
Vady, které méni vzhledovou jakost skla - viditeIné vady, napf. Skraby — ostré
mechanické poskozeni povrchu skla (mohou byt linearni/ protahlé nebo bodové — dle
CSN EN 572-8).
Definice toleranci vyroby a vzhledu vitréZzovych skel:

— COLORA+CRYSTAL — tolerance piekryti olovéné pasky 2 mm

— COLORA - bublinky pod barevnou folii vytvarejici efekt opravdového skla

— COLORA - barevna folie je abstraktni proto obsahuje fleky a Smouhy

— CRYSTAL - leptany povrch fazetovanych kamenu je nepravidelny, mizou se

objevit hladké plochy max 1cm2
— FUSING - bublinky ve skle jsou bé&Znym jevem pfi spékani skel
— FUSING - bilé (mlé¢né) sklo, mize obsahovat Cerné teCky zplsobené
technologii vyroby tohoto skla

— FUSING - hrany spe¢enych skel nejsou ostré a uplné rovné
Posuzovani ornamentniho skla se provadi dle normy CSN EN 572-5. Odchylky, které
jsou pod toleranci uvedenych v norm& CSN EN 572-5 nemohou byt reklamované.
Prasknuti skla:
Sklo patfi mezi kfehké materialy, u kterych nedochazi k plastické deformaci. Po
prekroCeni meze odolnosti okamzité praska. Praskani je zplUsobeno pusobenim
mechanického a tepelného pnuti na sklo, které prekracuje hodnotu pfipustnou pro
dany format a je zavislé na velikosti plochy skla, pouzitych typech ornamentnich skel
atd.. Znamena to, Ze pokud bylo dané sklo dodano z&kaznikovi v celku a k prasknuti
skla doslo béhem pouzivani skla, divody prasknuti je tfeba hledat ve faktorech, které
pusobily na sklo v okamziku jeho prasknuti (naraz plsobenim privanu, mechanické
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poskozeni uderem apod.). Prasknuti skla nemize byt samovolné (vyjma tepelné
tvrzenych skel) a vzhledem ke vSem vySe uvedenym faktim nem(ze byt pfedmétem
pfipadné uznatelné reklamace.

Prohnuti dvefni vyplné:

Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti vlivem zmény teplot okolniho
prostfedi. Tuto vlastnost neni mozné vyrobcem ovlivnit. Vzhledem k témto
vlastnostem dochazi vlivem stfidani povétrnostnich vlivu (teplo a zima) k roztaznosti a
pnuti materialu, které se mohou projevit nejCastéji jako prohnuti i krouceni dvefni
vyplné. Tento jev nelze eliminovat a ani se nedoporu€uje ho né&jak vyraznéji
omezovat, mohlo by pak dojit k prasknuti svrchni pohledové desky (plati pro plast).
Prohnuti vypiné nem(ze byt uznano jako reklamace, pokud prohnuti vyplné nebude
ovliviovat funkénost vyrobku (oken, dvefi).

Poskozeni vyplni vlivem nadmérného tepelného namahani:

VypIné musi byt nainstalovany v dostatec¢né vzdalenosti od topnych zafizeni, zafich
tepla a otevieného ohné. Poskozeni zplsobené timto zplsobem je dlvodem k
odmitnuti reklamace.

Poskozeni vyplni viivem mechanické poskozeni povrchl vyplini:

Jedna se zejména o poskozeni pfedméty s ostrymi hranami, poSkozeni zplsobené pfi
neodborné udrzbé a c&isténi za pomoci mechanickych pomlcek nebo za pomoci
prostfedkd abrazivniho &isténi nebo prostfedkl obsahujicich abrazivni ¢astice, které
narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitrazova
proskleni u ornamentnich vyplni. Po§kozeni zpisobené timto zpisobem je dlivodem k
odmitnuti reklamace.

Poskozeni povrchi vyplini a proskleni chemikaliemi:

PFi Cisténi vyplni nepouzivejte Cistici pfipravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédia,
chemikalie ani zadné jiné agresivni Cistici prostfedky. Omezeni pouziti jednotlivych
typl pfipravkd je vyznaéeno na jejich obalu. Rovnéz nepouzivejte tyto prostfedky na
vitrdzova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zplisobené timto zplsobem je
davodem k odmitnuti reklamace.

Ochranna folie plastovych vypini. Pro jeji odstranéni plati ustanoveni uvedena
odstavci 7.1. pism. f).

7.6. Zaluzie a rolety
(1) Za reklamovatelné vady zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a

naslednou Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montaze, kterou neproved| pracovnik
povéreny spole¢nosti OKNOTHERM.

(2) Za reklamovatelné vady se nepovazuji vady zpusobené vadnym pouzivanim a pouzivanim za

pusobeni nepfiméfené sily, mechanické opotifebeni jednotlivych pask(l zaluzie a bézné
opotiebeni vyrobku.

(3) Sikmy chod Zaluzii nemiize byt divodem k uznani reklamace v p¥ipadé, pokud na vodicich

(4)

pascich neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

Mechanicka poSkozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho &asti nebo po pfedani vyrobkl nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o prfedani a prevzeti dila nebo na
dodacim listu.
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7.7.Vnitfni a vnéjsi parapety

1)

(2)

3)

(4)

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetd a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni
opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
vizualniho stavu) je dano dle nasledujicich kritérii:

a) Mechanické poskozeni a vizualni vady — optické vady jsou posuzovany pfi
rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m pod uhlem, ktery odpovida béznému
vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou nepfipustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat).

b) Rdznoroda povrchova poskozeni — poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetd a vady
(napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného i objektivné
nedefinovatelného ddvodu vzniku) nejsou reklamovatelné, pokud je jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 3 ks na jednom parapetu.

Vnitfni dfevéné parapety se dodavaji z napojovaného profilu, pokud neni ve Smlouvé
vyslovné uvedeno, Ze vnitini parapety budou dodany z nenapojovaného profilu (viz. tento
¢lanek odst. 3).

Nenapojované dievéné parapety jsou lze dodat pouze do délky 1,5 m, maximalni Sifky
(hloubky) 150 mm a tl. 25 mm. Parapety nad jakykoliv rozmér vySe uvedeny Ize dodat pouze z
napojovaného profilu.

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po predani vyrobkud nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a prevzeti dila nebo na
dodacim listu.

7.8. Sité proti hmyzu

1)

Jako opravnéné reklamace u siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s vadnym
pouzivanim a to:
a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti, ztrata funk&nosti upevriovacich
koli¢ku a podobné)
b) vady zplsobené pouzitim k jinym uceldm a na profil okna neodpovidajici profilu
okenni sité
c) vady zpuUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné nebo neodborné
instalace

7.9. Stavebni a montazni prace

1)

(@)

Za opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodanych spoleénosti OKNOTHERM
dle fadné uzaviené Smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze uznat takové vady,
které se projevi az v ramci dokonéeni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku
(Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a
jakékoli jiné Uupravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po
fadném predani dila z dlivodu chybné vypoctené statiky stavby €i eventualnich pohybU jejiho
podlozi a podobné).

Spole€nost OKNOTHERM neodpovida za vady plynouci ze stavebni pfipravenosti stavebniho
otvoru, kterou proved| stavebnik. Pozadavky na stavebni otvor jsou uvedeny v normé& CSN
746077. Za spravnost provedeni stavebniho otvoru piné odpovida stavebnik, resp. objednatel
(ve vztahu ke spole¢nosti Oknotherm). To znamend, ze vlastni montaz je provedena do
stavebniho otvoru, ktery urcil stavebnik / objednatel bez ohledu, zda stavebni otvor splfiuje
pozadavky uvedené v norm& CSN 746077. Stavebnik / objednatel je povinen pfipravit
stavebni otvor pro montaz otvorovych vyplni tak, aby umozrnoval zajisténi vSech funk&nich
vlastnosti pfipojovaci spary, tj. tolerance stavebniho otvoru se fidi poZadavky, které jsou
uvedeny v norm& CSN 746077, a zarovefi umoznil provést kotveni otvorové vypiné dle
poZadavku stavebnika / objednatele, tj. stavebnik /objednatel plné zodpovida za rozméry a
kvalitu osténi, nadprazi, parapetu a stavebni pfipravenost (vihkost stavebni konstrukce;
soudrznost povrchu; zarovnani zamku cihel; zarovnani nerovnosti osténi, nadprazi, parapetu;
zarovnané / zahlazené maltové spary spojujici cihly; plochy stavebniho otvoru umozniu;ji
provedeni pozadovaného kotveni otvorové vyplné; apod.) Dale je stavebnik povinen zajistit,
aby plochy stavebnich otvor(i byly Cisté, suché, nosné, rovné, nezvinéné, pevné, bez trhlin a
bez materiald snizujici pfilnavost materialQ.

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spole¢nost OKNOTHERM, nebo ji
povéfena montazni firma a tyto prace nejsou predmétem fadné uzaviené Smlouvy mezi
spole¢nosti OKNOTHERM a Z&kaznikem, nelze jako opravnénou reklamaci uznat Zadné vady
takto realizovanych praci.
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(3) Pfi montazi otvorovych vyplni spoleénosti OKNOTHERM musi byt pfi montazi dodrzeny
pozadavky Montédzniho navodu, a to i v pfipadé montaze Zakaznikem nebo podnikatelem
zajisténou Zakaznikem. Nesplnéni pozadavk( na montaz otvorovych vyplni je divodem
k odmitnuti/zamitnuti reklamace na vyrobky, jejich mont&zi mohlo dojit k jejich poSkozeni.

(4) Mechanicka poskozeni vznikla po predani dila nebo jeho ¢asti nebo po predani vyrobk( nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti dila nebo na
dodacim listu.

8. OSTATNi USTANOVENI

(1) Vyrobce deklaruje technické vlastnosti otvorovych vypini uvedené na CE Stitku daného
vyrobku pfi standartnich klimatickych podminkach.

(2) Za standartni klimatické podminky se uvazuje teplota prostfedi od -10°C do +30°C a relativni
vihkost vzduchu do 60 %, zabudované otvorové vypIné jsou pouzity v objektech do vysky
100 m a situované do nadmorské vySky 1200 m n. m v mirném podnebném pasmu a sily
vétru o rychlosti do 49 km/h.

(3) PFi nestandartnich podminkach muze dojit vlivem tepelné roztaznosti pouzitého materialu
(rdm, kridlo) ke vzniku zvySené netésnosti (smrsténi) nebo dotyku jednotlivych ¢asti otvorové
vyplné (roztazeni). Tento fyzikalni jev Ize odstranit sefizenim otvorové vypiné do doby
navraceni standartnich podminek, a tudiz nelze jej uplatfiovat jako reklamaci.

(4) Vchodové dvefe je nutno zamykat (oto€enim klice do pozice zamknuto, nikoliv pouze
zaskocCenim stfelky), jinak muze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi, a tudiz nelze
prohnuti kiidla uplatfiovat jako reklamaci.

(5) Pouziti otvorovych vypini je do obytnych, ob&anskych a pramyslovych objektl, vyjma
pramyslovych objektl s chemickym prostfedim.

(6) Za nestandartni klimatické podminky jsou brany podminky, které jsou mimo definované oblasti
uvedené vtomto C&lanku odstavci 2 a 3. Do nestandartnich klimatickych podminek patfi
krupobiti. V pfipadé pouziti vyrobkl v nestandartnich podminkach je nutno tyto podminky
specifikovat, tak aby vyrobené vyrobky spole¢nosti OKNOTHERM a jejich montaz odpovidala
specifikovanému prostredi.

(7) PFi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto Reklamaénim Fadu, se
prihlizi k vyrobnim standardim v oboru vyroby otvorovych vyplni, a ke vSeobecnému stavu
techniky.

(8) Spoleénost OKNOTHERM neuzna zadné reklamace a vady, pokud podminky pro pouziti
vyrobku nevyhovuji technickym normam CSN, resp. vSeobecnym montaznim podminkam,
které jsou uznany pro pouziti daného druhu zbozi.

(9) Spole¢nost OKNOTHERM upozorfiuje Zakaznika, ze spoleénost OKNOTHERM neruci za
zajisténi pozadované vymeény vzduchu v prostorach, ve kterych bude umistén vyrobek
spolec¢nosti OKNOTHERM.

(10)Vyrobek, na ktery je uplatiiovana reklamace, musi byt Cisty (zbaveny necistot na vnitfnim i
vnéjSim povrchu). V pfipadé, Ze reklamovany vyrobek nebude pro potfeby posouzeni isty,
nebude reklamace posouzena a zdkaznikovi budou vyucétovany néklady spojené s marnym
posouzenim (napf. cestovni naklady, hodinové sazba pracovnika — 400 K&/hod.).

(11)V ramci zplUsobu odstranéni reklamace si vyrobce vyhrazuje pravo provést Upravu
konstrukéniho feSeni otvorové vyplné bez souhlasu zakaznika pfi zachovani funkénich
pozadavk( na vyrobek. Upravou konstrukéniho feSeni mizZe dojit k vizualni zméné otvorové
vypIné (napf. zména ¢lenéni okna/dvefi, zménou hloubky/vysky profilu, zménou Sirky/vysSky
kiidla okna/dvefi — zmenSeni/zvétSeni svétlosti okna/dvefi, dodate¢nou instalaci vyztuznych
profill — na vnitini nebo vné&jSi povrch ¢&i do zasklivaci drazky).

(12)VeSkera poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho €asti nebo po pfedani vyrobkd nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a prevzeti dila nebo na
dodacim listu.

Poznamka: Mirny podnebny pas neboli mirné Sitky jsou oblasti s mirnym podnebim. Mirné Sitky lezi
mezi oblastmi se subtropickym podnebim a oblastmi se subpolarnim podnebim. Na severni polokouli
leZi mirné Sitky mezi 40° a60° severnim zemépisné S§ifky, v Evropé saha mirné podnebi
az k polarnimu kruhu. Na jiZzni polokouli lezi mirné Siftky mezi 40° a 50° jizni zemé&pisné Sirky.
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